Allgemeine Geschaftsbedingungen
Unternehmer (Stand Mérz 2026)

A. Alilgemeine Bestimmungen

§ 1 Geltungsbereich
(1) Die vorliegenden Allgemeinen Geschafts-bedingungen (AGB) gelten fir alle unsere Geschaftsbeziehungen mit

unseren Kunden. Die AGB gelten nur, wenn der Kunde Unternehmen (§ 14 BGB), eine juristische Person des
Offentlichen Rechts oder ein éffentlich-rechtliches Sondervermégen ist.

(2) Der Abschnitt B der AGB enthalt ergdnzende Bestimmungen fir Werkleistungen.

(3) Der Abschnitt C der AGB enthalt erganzende Bestimmungen fir Vertradge Gber den Verkauf und/oder die Lieferung
beweglicher Sachen (,Ware*), ohne Ruicksicht darauf, ob wir die Ware selbst herstellen oder bei Zulieferern einkaufen.
(4) Der Abschnitt D der AGB enthalt ergdnzende Bestimmungen fir Reparaturleistungen.

(5) Sofern nichts anderes vereinbart ist, gelten die AGB in der zum Zeitpunkt der Beauftragung durch den Kunden
gultigen bzw. jedenfalls in der ihm zuletzt in Textform mitgeteilten Fassung als Rahmenvereinbarung auch fir
gleichartige kunftige Vertrédge, ohne dass wir in jedem Einzelfall wieder auf sie hinweisen missten.

(6) Unsere AGB gelten ausschlief3lich. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende AGB des Kunden werden nur
dann und insoweit Vertragsbestandteil, als wir ihrer Geltung ausdriicklich zugestimmt haben. Dieses
Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise auch dann, wenn der Kaufer im Rahmen der Bestellung auf
seine AGB verweist und wir dem nicht ausdriicklich widersprechen.

(7) Im Einzelfall getroffene individuelle Vereinbarungen mit dem Kunden (einschliellich Nebenabreden, Erganzungen
und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen AGB. Fiir den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist,
vorbehaltlich des Gegenbeweises, ein schriftlicher Vertrag bzw. unsere schriftliche Bestatigung mafigebend.

(8) Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen des Kunden in Bezug auf den Vertrag (z. B. Fristsetzung,
Mangelanzeige, Rucktritt oder Minderung), sind schriftlich abzugeben. Schriftlichkeit in Sinne dieser AGB schlie3t
Schrift- und Textform (z. B. Brief, E-Mail, Telefax) ein. Gesetzliche Formvorschriften und weitere Nachweise
insbesondere bei Zweifeln Uber die Legitimation des Erklarenden bleiben unbertihrt.

(9) Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende Bedeutung. Auch ohne eine derartige
Klarstellung gelten daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie in diesen AGB nicht unmittelbar abgeandert oder
ausdrucklich ausgeschlossen werden.

§ 2vOB/B
(1) Sofern wir Bauleistungen erbringen und die VOB/B als Ganzes ausdriicklich vereinbart wurde, gelten ergdnzend die

Bestimmungen der Vergabe- und Vertragsordnung fir Bauleistungen (VOB/B) in der zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses glltigen Fassung.

(2) Die VOB/B wird nur Vertragsbestandteil, wenn der Kunde die Mdglichkeit hatte, in zumutbarer Weise von ihrem Inhalt
Kenntnis zu nehmen.

(3) Im Falle von Widerspriichen zwischen den Regelungen dieser AGB und der VOB/B haben die Regelungen dieser
AGB Vorrang.

§ 3 Vertragsschluss

(1) Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich gekennzeichnet
sind oder eine bestimmte Annahmefrist enthalten. Dies gilt auch, wenn wir dem Kunden Kataloge, technische
Dokumentationen (z. B. Zeichnungen, Plane, Berechnungen, Kalkulationen, Verweisungen auf die DIN-Normen),
sonstige Produktbeschreibungen oder Unterlagen — auch in elektronischer Form — (iberlassen haben.

(2) An Kostenvoranschlagen, Zeichnungen und anderen Unterlagen (im Folgenden: ,Unterlagen®) behalten wir uns
unsere eigentums- und urheberrechtlichen Nutzungs- und Verwertungsrechte uneingeschrankt vor. Die Unterlagen
dirfen nur nach unserer vorherigen Zustimmung Dritten zuganglich gemacht werden und sind, wenn uns der Auftrag
nicht erteilt wird, auf Verlangen unverzuglich an uns zuriickzugeben.

(3) Die Bestellung der Ware durch den Kunden gilt als verbindliches Vertragsangebot. Sofern sich aus der Bestellung
nichts anderes ergibt, sind wir berechtigt, dieses Vertragsangebot innerhalb von 14 Tagen nach seinem Zugang bei uns
anzunehmen.

(4) Die Annahme kann entweder schriftlich (z. B. durch Auftragsbestatigung) oder durch Auslieferung der Ware an den
Kaufer erklart werden.

§ 4 Zahlungsbedingungen
(1) Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, gelten unsere jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlussesaktuellen

Preise, und zwar ab Betriebssitz des Werkunternehmers bzw. Verkaufers zuziiglich gesetzlicher Umsatzsteuer.

(2) Der Rechnungsbetrag ist fallig und sofort zu zahlen ab Rechnungsstellung. Teilzahlungen sind nur mdglich, wenn sie
vorher schriftlich vereinbart wurden. Wir sind jedoch, auch im Rahmen einer laufenden Geschaftsbeziehung, jederzeit
berechtigt, eine Lieferung ganz oder teilweise nur gegen Vorkasse durchzufiihren. Einen entsprechenden Vorbehalt



erklaren wir spatestens mit der Auftragsbestatigung.

(3) Mit Ablauf vorstehender Zahlungsfrist kommt der Kunde in Verzug. Die Vergitung ist wahrend des Verzugs zum
jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinssatz zu verzinsen. Wir behalten uns die Geltendmachung eines
weitergehenden Verzugsschadens vor. Gegenlber Kaufleuten bleibt unser Anspruch auf den kaufmannischen
Falligkeitszins (§ 353 HGB) unberiihrt.

(4) Dem Kunden stehen Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrechte nur insoweit zu, als sein Anspruch rechtskréaftig
festgestellt oder unbestritten ist.

(5) Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar (z. B. durch Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens), dass
unser Anspruch auf die Vergitung durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Kunden gefahrdet wird, so sind wir nach den
gesetzlichen Vorschriften zur Leistungsverweigerung und — gegebenenfalls nach Fristsetzung — zum Rucktritt vom
Vertrag berechtigt (§ 321 BGB). Bei Vertragen Gber die Herstellung unvertretbarer Sachen (Einzelanfertigungen) kénnen
wir den Rucktritt sofort erklaren; die gesetzlichen Regelungen lber die Entbehrlichkeit der Fristsetzung bleiben unberthrt.

§ 5 Schadensersatzanspriiche / Haftungsbegrenzung
(1) Soweit sich aus diesen AGB einschlieRlich der nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt, haften wir bei

einer Verletzung von vertraglichen und auf3ervertraglichen Pflichten nach den gesetzlichen Vorschriften.

(2) Auf Schadensersatz haften wir — gleich aus welchem Rechtsgrund — im Rahmen der Verschuldenshaftung bei Vorsatz
und grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haften wir vorbehaltlich eines milderen Haftungsmafstabs nach
gesetzlichen Vorschriften (z. B. fiir Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten) nur

a) fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

b) fur Schaden aus der nicht unerheblichen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erflllung
die ordnungsgemafe Durchfilhrung des Vertrags iberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmafig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist unsere Haftung jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

(3) Die sich aus Abs. 2ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten auch bei Pflichtverletzungen durch bzw. zugunsten
von Personen, deren Verschulden wir nach gesetzlichen Vorschriften zu vertreten haben. Sie gelten nicht, soweit wir
einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fir die Beschaffenheit der Leistung Gibernommen haben und fiir
Anspriiche des Kunden nach dem Produkthaftungsgesetz.

(4) Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, kann der Kunde nur zurlcktreten oder kiindigen,
wenn wir die Pflichtverletzung zu vertreten haben. Ein freies Kiindigungsrecht des Kunden (insbesondere gem. §§ 650,
648 BGB) wird ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Voraussetzungen und Rechtsfolgen.

§ 6 Datenschutz
(1) Wir verarbeiten personenbezogene Daten des Kunden unter Beachtung der geltenden datenschutzrechtlichen

Vorschriften, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).
(2) Die Verarbeitung erfolgt ausschliefllich zum Zweck der Vertragsdurchfihrung, der Kundenbetreuung sowie zur
Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen.

(3) Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten, insbesondere zu Art, Umfang, Zweck und
Rechtsgrundlagen der Verarbeitung sowie zu den Rechten der betroffenen Personen, sind in unserer
Datenschutzerklarung enthalten.

(4) Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung ist auf unserer Website unter folgendem Link abrufbar:
https://lwww.wissing-elektrotechnik.de/datenschutzerklaerung

§ 7 Anzuwendendes Recht und Gerichtsstand
Fur diese AGB und die Vertragsbeziehungen zwischen Unternehmen und Kunde gilt das Recht der Bundesrepublik

Deutschland unter Ausschluss internationalen Einheitsrechts, insbesondere des UN-Kaufrechtes.

Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des Offentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlief3licher — auch internationaler - Gerichtsstand fir alle sich aus dem
Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten unser Geschéaftssitz. Entsprechendes gilt, wenn
der Kunde Unternehmer im Sinne von § 14 BGB ist. Wir sind jedoch in allen Fallen auch berechtigt, Klage am Erfiillungsort
der Lieferverpflichtung gem. diesen AGB bzw. einer vorrangigen Individualabrede oder am allgemeinen Gerichtsstand
des Kunden zu erheben. Vorrangige gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu ausschlieRlichen Zusténdigkeiten, bleiben
unberuhrt.

B. Besondere Bestimmungen fiir Werkleistungen

§ 8 Leistungen an bestehenden Anlagen
(4) Wir erbringen unsere Leistungen auf Grundlage der bei Beginn der Arbeiten vorhandenen technischen

Gegebenheiten. Fir Mangel, Schaden oder Einschrankungen, die auf vorhandene Altinstallationen, verdeckte Mangel
oder nicht erkennbare Defekte zurtickzufiihren sind, tbernehmen wir keine Haftung, soweit wir diese nicht vorsatzlich
oder grob fahrlassig verursacht haben.

(5) Der Kunde ist verpflichtet, uns auf bekannte Mangel oder Besonderheiten der Anlage hinzuweisen.



§ 9 Mitwirkungspflichten des Kunden
(1) Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die fur die Durchfiihrung der Arbeiten erforderlichen Voraussetzungen

geschaffen werden. Hierzu zéhlen insbesondere:

« freier Zugang zu den Arbeitsbereichen

+ Bereitstellung von Strom und ggf. Wasser

* rechtzeitige Bereitstellung erforderlicher Unterlagen und Genehmigungen

Kommt der Kunde diesen Pflichten nicht nach und entstehen hierdurch Verzégerungen oder Mehraufwand, sind wir
berechtigt, diesen gesondert in Rechnung zu stellen.

§ 10 Zusatzleistungen und Stundenlohnarbeiten
(1) Leistungen, die nicht ausdriicklich im Angebot enthalten sind, werden gesondert berechnet.

(2) Soweit Arbeiten auf Stundenlohnbasis durchgefiihrt werden, erfolgt die Abrechnung nach tatsachlichem Zeitaufwand
zu den vereinbarten Stundensatzen zuziglich Materialkosten und Fahrtkosten.

§ 11 Abschlagszahlungen

(1) Wir sind berechtigt, fir Werkleistungen Abschlagszahlungen entsprechend dem Leistungsfortschritt zu verlangen.
(2) Die Abschlagszahlungen sind innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsstellung ohne Abzug zu leisten.

(3) Einwendungen gegen Abschlagsrechnungen sind innerhalb von 7 Tagen geltend zu machen.

§ 12 Ausfiihrungsfristen und Behinderungen
(1) Verzogert sich die Ausfiihrung der Leistungen durch Umstande, die wir nicht zu vertreten haben (z. B. fehlende

Mitwirkung des Kunden, Verzégerungen anderer Gewerke, Materialengpasse), verlangern sich vereinbarte Fristen
angemessen. Hierdurch entstehende Mehrkosten kénnen gesondert berechnet werden.

§ 13 Preisdnderungen
(1) Bei Vertragen mit einer vereinbarten Liefer- oder Leistungszeit von mehr als vier Monaten behalten wir uns vor, Preise
entsprechend eingetretener Material- oder Lohnkostensteigerungen anzupassen.

§ 14 Beigestellte Materialien

(1) Werden Materialien oder Gerate vom Kunden bereitgestellt, Gbernehmen wir keine Gewahrleistung fur deren Qualitat,
Funktion oder Eignung.

(2) Fir vom Kunden bereitgestellte oder auf der Baustelle gelagerte Materialien ibernehmen wir keine Haftung bei
Diebstahl oder Beschadigung, sofern uns kein Verschulden trifft.

§ 15 Technische Vorschriften

(1) Unsere Leistungen erfolgen nach den anerkannten Regeln der Technik, insbesondere unter Beachtung der
einschlagigen DIN- und VDE-Vorschriften. Der Kunde ist fiir den ordnungsgemafen Betrieb und die regelmafige Prifung
der Anlage nach Ubergabe verantwortlich.

§ 16 Digitale Systeme und vernetzte Anlagen
(1) Bei Anlagen mit digitalen oder vernetzten Komponenten (z. B. Smart-Home-Systeme, Photovoltaikanlagen,

Energiespeicher, Wallboxen oder Steuerungstechnik) kann die Funktionsfahigkeit von externen Faktoren abhangig sein,
insbesondere von Internetverbindungen, Software, Cloud-Diensten oder Systemen Diritter.

(2) Wir Gbernehmen keine Haftung fiir Stérungen, Ausfélle oder Einschrankungen, die auf folgende Ursachen
zurickzufihren sind:

+ Anderungen oder Ausfélle von Software oder Diensten Dritter

* Netzwerkprobleme oder Internetstérungen

« fehlerhafte Konfiguration durch den Kunden oder Dritte

* mangelnde Systempflege oder Updates

(3) Fiir die regelméRige Aktualisierung, Wartung und Sicherung der Systeme nach Ubergabe ist der Kunde
verantwortlich, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

§ 17 Notdiensteinsatze
(1) Bei Notdiensteinsatzen erfolgt die Verglitung zu gesonderten, erhéhten Satzen.

§ 18 Abnahme
(1) Soweit unsere Leistungen werkvertraglicher Natur sind, ist der Kunde zur Abnahme verpflichtet.

Die Abnahme gilt als erfolgt, wenn:

» die Leistung fertiggestellt ist und

» wenn der Kunde nicht innerhalb von 10 Werktagen nach Fertigstellung schriftlich wesentliche Mangel riigt
» der Kunde die Leistung ohne wesentliche Méngel in Gebrauch nimmt.



Unwesentliche Mangel berechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme.
B. Besondere Bestimmungen fiir den Verkauf

§ 19 Lieferfristen und Lieferverzug
(1) Die Lieferfrist wird individuell vereinbart bzw. von uns bei Annahme oder Bestellung angegeben. Sofern dies nicht der

Fall ist, betragt die Lieferfrist ca. zwei Wochen ab Vertragsschluss.

(2) Sofern wir verbindliche Lieferfristen aus Griinden, die wir nicht zu vertreten haben, nicht einhalten kdnnen
(Nichtverfiigbarkeit der Leistung), werden wir den Kunden hierliber unverziglich informieren und gleichzeitig die
voraussichtliche neue Lieferfrist mitteilen. Ist die Leistung auch innerhalb der neuen Lieferfrist nicht verflgbar, sind wir
berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zurlickzutreten; eine bereits erbrachte Gegenleistung des Kunden werden
wir unverzlglich erstatten. Als Fall der Nichtverfiigbarkeit der Leistung in diesem Sinne gilt insbesondere die nicht
rechtzeitige Selbstbelieferung durch unsere Zulieferer, wenn wir ein kongruentes Deckungsgeschéft abgeschlossen
haben, bei sonstigen Stérungen in der Lieferkette etwa aufgrund hdherer Gewalt oder wenn wir im Einzelfall zur
Beschaffung nicht verpflichtet sind.

(3) Der Eintritt unseres Lieferverzugs bestimmt sich nach den gesetzlichen Vorschriften. In jedem Fall ist aber eine
Mahnung durch den Kaufer erforderlich. Geraten wir in Lieferverzug, so kann der Kaufer pauschalierten Ersatz seines
Verzugsschadens verlangen. Die Schadenspauschale betragt fir jede vollendete Kalenderwoche des Verzugs 0,5% des
Nettopreises (Lieferwert), insgesamt jedoch héchstens 5% des Lieferwerts der verspatet gelieferten Ware. Uns bleibt der
Nachweis vorbehalten, dass dem Kaufer gar kein Schaden oder nur ein wesentlich geringerer Schaden als vorstehende
Pauschale entstanden ist.

(4) Die Rechte des Kunden gemalR § 4 und unsere gesetzlichen Rechte, insbesondere bei einem Ausschluss der
Leistungspflicht (z. B. aufgrund Unmdglichkeit oder Unzumutbarkeit der Leistung und/oder Nacherfillung) bleiben
unberihrt.

§ 20 Lieferung, Gefahriibergang, Abnahme,

Annahmeverzug

(1) Die Lieferung erfolgt ab Lager, wo auch der Erfullungsort fur Lieferung und eine etwaige Nacherfillung ist. Auf
Verlangen und Kosten des Kunden wird die Ware an einen anderen Bestimmungsort versandt (Versendungskauf). Soweit
nicht etwas anderes vereinbart ist, sind wir berechtigt, die Art der Versendung (insbesondere Transportunternehmen,
Versandweg, Verpackung) selbst zu bestimmen.

(2) Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware, geht spatestens mit der
Ubergabe auf den Kunden (iber. Beim Versendungskauf geht jedoch die Gefahr des zufélligen Unterganges und der
zufalligen Verschlechterung der Ware sowie die Verzdgerungsgefahr bereits mit Auslieferung der Ware an den Spediteur,
den Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt (iber. Soweit eine
Abnahme vereinbart ist, ist diese fiir den Gefahriibergang maRgebend. Auch im Ubrigen gelten fiir eine vereinbarte
Abnahme die gesetzlichen Vorschriften des Werkvertragsrechtes entsprechend. Der Ubergabe bzw. Abnahme steht es
gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist.

(3) Kommt der Kunde in Annahmeverzug, unterlasst er eine Mitwirkungshandlung oder verzdgert sich unsere Lieferung
aus anderen, vom Kunden zu vertretenden Griinden, so sind wir berechtigt, Ersatz des hierauf entstehenden Schadens
einschlieflich Mehraufwendungen (z. B. Lagerkosten) zu verlangen.

§ 21 Eigentumsvorbehalt
(1) Bis zur vollstdndigen Bezahlung aller unserer gegenwartigen und kinftigen Forderungen aus dem Kaufvertrag und

einer laufenden Geschaftsbeziehung (gesicherte Forderung) behalten wir uns das Eigentum an den verkauften Waren
vor.

(2) Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren duirfen vor vollstdndiger Bezahlung der gesicherten Forderung weder
an Dritte verpfandet noch zur Sicherheit U(bereignet werden. Der Kunde hat uns unverziiglich schriftlich zu
benachrichtigen, wenn ein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt oder Zugriffe Dritte (z. B. Pfandungen)
auf die uns gehdrende Ware erfolgen.

(3) Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Nichtzahlung des falligen Kaufpreises, sind wir
berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zuriickzutreten oder/und die Ware aufgrund des
Eigentumsvorbehaltes heraus zu verlangen. Das Herausgabeverlangen beinhaltet nicht zugleich die Erklarung des
Rucktritts; wir sind vielmehr berechtigt, lediglich die Ware herauszuverlangen und uns den Rucktritt vorzubehalten. Zahlt
der Kunde den falligen Kaufpreis nicht, diirfen wir diese Rechte nur geltend machen, wenn wir dem Kunden zuvor
erfolglos eine angemessene Frist zur Zahlung gesetzt haben oder eine derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen
Vorschriften entbehrlich ist.

(4) Der Kunde ist bis zum Widerruf gemaR c) befugt, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren im
ordnungsgemaflen Geschaftsgang weiter zu veraufiern und/ oder zu verarbeiten. In diesem Fall gelten ergdnzend die
nachfolgenden Bestimmungen:

a) Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung unserer Waren
entstehen- den Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei wir als Hersteller gelten. Bleibt bei einer Verarbeitung,



Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren Eigentumsrecht bestehen, so erwerben wir Miteigentum im
Verhaltnis der Rechnungswerte der verarbeiteten, vermischten oder verbundenen Waren. Im Ubrigen gilt fiir das
Entstehen der Erzeugnisse das gleiche wie fir die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware.

b) Die aus dem Weiterverkauf der Ware oder des Erzeugnisses entstehenden Forderungen gegen Dritte, tritt der Kunde
schon jetzt insgesamt bzw. in Hhe unseres etwaigen Miteigentumsanteils gemaR vorstehendem Absatz zur Sicherheit
an uns ab. Wir nehmen die Abtretung an. Die in Abs. 2 genannten Pflichten des Kunden gelten auch in Ansehung der
abgetretenen Forderungen.

¢) Zur Einziehung der Forderung bleibt der Kaufer neben uns erméchtigt. Wir verpflichten uns, die Forderung nicht
einzuziehen, solange der Kaufer seinen Zahlungsverpflichtungen uns gegeniiber nachkommt, kein Mangel seiner
Leistungsfahigkeit vorliegt und wir den Eigentumsvorbehalt nicht durch Ausiibung eines Rechts gem. Abs. 3 geltend
machen. Ist dies aber der Fall, so kdnnen wir verlangen, dass der Kaufer uns die abgetretenen Forderungen und deren
Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehdrigen Unterlagen aushandigt und
den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt. AuBerdem sind wir in diesem Fall berechtigt, die Befugnis des Kaufers
zur weiteren VerauRerung und Verarbeitung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren zu widerrufen.

d) Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten unsere Forderungen um mehr als 10 %, werden wir auf Verlangen
des Kaufers Sicherheiten nach unserer Wahl freigeben.

§ 22 Méangelanspriiche des Kunden
(1) Fur die Rechte des Kaufers bei Sach- und Rechtsmangeln (einschliellich Falsch- und Minderlieferung sowie

unsachgemaRer Montage/Installation oder mangelhafter Anleitungen) gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit
nachfolgend nichts anderes bestimmt ist. In allen Fallen unberihrt bleiben die gesetzlichen Bestimmungen uber den
Verbrauchsguterkauf (§§ 474 ff. BGB) und die Rechte des Kaufers aus gesondert abgegebenen Garantien insbesondere
seitens des Herstellers.

(2) Grundlage unserer Mangelhaftung ist vor allem die uber die Beschaffenheit und die vorausgesetzte Verwendung der
Ware (einschliellich Zubehdr und Anleitungen) getroffene Vereinbarung. Als Beschaffenheitsvereinbarung in diesem
Sinne gelten alle Produktbeschreibungen und Herstellerangaben, die Gegenstand des einzelnen Vertrages sind oder von
uns (insbesondere in Katalogen oder auf unserer Internet-Homepage) zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses offentlich
bekannt gemacht waren. Soweit die Beschaffenheit nicht vereinbart wurde, ist nach der gesetzlichen Regelung zu
beurteilen, ob ein Mangel vorliegt oder nicht (§ 434 Abs. 3 BGB). Offentliche AuRerungen des Herstellers oder in seinem
Auftrag insbes. in der Werbung oder auf dem Etikett der Ware gehen dabei AuBerungen sonstiger Dritter vor.

(3) Bei Waren mit digitalen Elementen oder sonstigen digitalen Inhalten schulden wir eine Bereitstellung und ggf. eine
Aktualisierung der digitalen Inhalte nur, soweit sich dies ausdriicklich aus einer Beschaffenheits-vereinbarung gem. Abs.
2 ergibt. Fiir 6ffentliche AuRerungen des Herstellers und sonstiger Dritter (ibernehmen wir insoweit keine Haftung.

(4) Wir haften grundsatzlich nicht fir Mangel, die der Kaufer bei Vertragsschluss kennt oder grob fahrlassig nicht kennt
(§ 442 BGB). Weiterhin setzen die Mangelanspriiche des Kaufers voraus, dass er seinen gesetzlichen Untersuchungs-
und Anzeigepflichten (§§ 377, 381 HGB) nachgekommen ist. Bei Baustoffen und anderen, zum Einbau oder sonstigen
Weiterverarbeitung bestimmten Waren hat eine Untersuchung in jedem Fall unmittelbar vor der Verarbeitung zu erfolgen.
Zeigt sich bei der Lieferung, der Untersuchung oder zu irgendeinem spateren Zeitpunkt ein Mangel, so ist uns hiervon
unverzuglich schriftlich Anzeige zu machen. In jedem Fall sind offensichtliche Mangel innerhalb von finf Arbeitstagen ab
Lieferung und bei der Untersuchung nicht erkennbare Mangel innerhalb der gleichen Frist ab Entdeckung schriftlich
anzuzeigen. Versaumt der Kaufer die ordnungsgemafie Untersuchung und/oder Mangelanzeige, ist unsere Haftung fiir
den nicht bzw. nicht rechtzeitig oder nicht ordnungsgemafl angezeigten Mangel nach den gesetzlichen Vorschriften
ausgeschlossen. Bei einer zum Einbau, zur Anbringung oder Installation bestimmten Ware gilt dies auch dann, wenn der
Mangel infolge der Verletzung einer dieser Pflichten erst nach der entsprechenden Verarbeitung offenbar wurde; in
diesem Fall bestehen insbesondere keine Anspriiche des Kaufers auf Ersatz entsprechender Kosten ("Aus- und
Einbaukosten").

(5) Ist die gelieferte Sache mangelhaft, kdnnen wir zunachst wahlen, ob wir Nacherflllung durch Beseitigung des Mangels
(Nachbesserung) oder durch Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung) leisten. Ist die von uns gewahlte Art
der Nacherflllung im Einzelfall fir den Kaufer unzumutbar, kann er sie ablehnen. Unser Recht, die Nacherfillung unter
den gesetzlichen Voraussetzungen zu verweigern, bleibt unberthrt.

(6) Wir sind berechtigt, die geschuldete Nacherfiillung davon abhangig zu machen, dass der Kaufer den falligen Kaufpreis
bezahlt. Der Kaufer ist jedoch berechtigt, einen im Verhédltnis zum Mangel angemessenen Teil des Kaufpreises
zuriickzubehalten.

(7) Der Kaufer hat uns die zur geschuldeten Nacherfillung erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben, insbesondere
die beanstandete Ware zu Prifungszwecken zu Ubergeben. Im Falle der Ersatzlieferung hat uns der Kaufer die
mangelhafte Sache auf unser Verlangen nach den gesetzlichen Vorschriften zurlickzugeben; einen Riickgabeanspruch
hat der Kaufer jedoch nicht. Die Nacherfiillung beinhaltet weder den Ausbau, die Entfernung oder Desinstallation der
mangelhaften Sache noch den Einbau, die Anbringung oder die Installation einer mangelfreien Sache, wenn wir
urspringlich nicht zu diesen Leistungen verpflichtet waren; Anspriiche des Kaufers auf Ersatz entsprechender Kosten
("Aus- und Einbaukosten") bleiben unbertihrt.

(8) Die zum Zweck der Priifung und Nacherflllung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-,



Arbeits- und Materialkosten sowie ggf. Aus- und Einbaukosten tragen bzw. erstatten wir nach MaRRgabe der gesetzlichen
Regelung und diesen AGB, wenn tatsachlich ein Mangel vorliegt. Andernfalls kénnen wir vom Kaufer die aus dem
unberechtigten Mangelbeseitigungsverlangen entstandenen Kosten ersetzt verlangen, wenn der K&ufer wusste oder
héatte erkennen kdnnen, dass tatsachlich kein Mangel vorliegt.

(9) In dringenden Fallen, z. B. bei Gefahrdung der Betriebssicherheit oder zur Abwehr unverhaltnismaRiger Schaden, hat
der Kaufer das Recht, den Mangel selbst zu beseitigen und von uns Ersatz der hierzu objektiv erforderlichen
Aufwendungen zu verlangen. Von einer derartigen Selbstvornahme sind wir unverzuglich, nach Méglichkeit vorher, zu
benachrichtigen. Das Selbstvornahmerecht besteht nicht, wenn wir berechtigt wéaren, eine entsprechende Nacherfillung
nach den gesetzlichen Vorschriften zu verweigern.

(10)  Wenn eine fir die Nacherflllung vom Kaufer zu setzende angemessene Frist erfolglos abgelaufen oder nach den
gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist, kann der K&ufer nach den gesetzlichen Vorschriffen vom Kaufvertrag
zuriicktreten oder den Kaufpreis mindern. Bei einem unerheblichen Mangel besteht jedoch kein Ruicktrittsrecht.

(11)  Anspriche des Kaufers auf Aufwendungs-ersatz gem. § 445a Abs. 1 BGB sind ausgeschlossen, es sei denn, der
letzte Vertrag in der Lieferkette ist ein Verbrauchsgiterkauf (§§ 478, 474 BGB) oder ein Verbrauchervertrag tber die
Bereitstellung digitaler Produkte (§§ 445¢c S. 2, 327 Abs. 5, 327u BGB). Anspriiche des Kaufers auf Schadensersatz oder
Ersatz vergeblicher Aufwendungen (§ 284 BGB) bestehen auch bei Mangeln der Ware nur nach MalRgabe § 4 und dem
nachfolgenden § 11.

§ 23 Verjahrung

(1) Abweichend von § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB betragt die allgemeine Verjahrungsfrist fir Anspriiche aus Sach- und
Rechtsmangeln ein Jahr ab Ablieferung. Soweit eine Abnahme vereinbart ist, beginnt die Verjahrung mit der Abnahme.

(2) Handelt es sich bei der Ware um ein Bauwerk oder eine Sache, die entsprechend ihrer tiblichen Verwendungsweise
fur ein Bauwerk verwendet worden ist und dessen Mangelhaftigkeit verursacht hat (Baustoff), betragt die Verjahrungsfrist
gem. der gesetzlichen Regelung fiinf Jahre ab Ablieferung (§ 438 Abs. 1 Nr. 2 BGB). Unberihrt bleiben auch weitere
gesetzliche Sonderregelungen zur Verjahrung (insbes. § 438 Abs. 1 Nr. 1, Abs. 3, §§ 444, 445b BGB).

(3) Die vorstehenden Verjahrungsfristen des Kaufrechts gelten auch fir vertragliche und auBervertragliche
Schadensersatzanspriiche des Kaufers, die auf einem Mangel der Ware beruhen, es sei denn die Anwendung der
regelmafigen gesetzlichen Verjahrung (§§ 195, 199 BGB) wiirde im Einzelfall zu einer kirzeren Verjahrung fiihren.
Schadensersatzanspriiche des Kaufers gem. § 4 Abs. 2 Satz 1 und Satz 2(a) sowie nach dem Produkthaftungsgesetz
verjahren jedoch ausschliellich nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen.

C. Besondere Bestimmungen
fir Reparaturarbeiten

§ 24 Frist zur Durchfiihrung der Reparatur
Soweit wir vereinbarte Liefer- und Fertigstellungstermine aus Griinden, die wir nicht zu vertreten haben, nicht einhalten

kénnen, sind diese Termine nicht verbindlich. Nicht zu vertreten haben wir insbesondere Anderungen sowie das Fehlen
von Unterlagen (Baugenehmigung o. a.), die zur Auftragsdurchfiihrung notwendig sind.

§ 25 Vergiitung
(1) Wir sind berechtigt, dem Kunden den entstandenen Aufwand in Rechnung zu stellen, wenn ein Auftrag nicht

durchgefiihrt werden kann und es sich nicht um Gewabhrleistungsarbeiten handelt, soweit

(a) der beanstandete Fehler unter Beachtung der Regeln der Technik nicht festgestellt werden konnte;

(b) der Kunde den vereinbarten Termin schuldhaft versaumt;

(c) der Auftrag wahrend der Durchfiihrung zurlickgezogen wurde;

(d) die Empfangsbedingungen bei Nutzung entsprechender Produkte aus dem Bereich Unterhaltselektronik nicht
einwandfrei gegeben sind.

(2) Soweit im Rahmen von Reparaturauftragen Leistungen nicht vom Auftrag umfasst sind oder von der
Leistungsbeschreibung abweichen, kann der Kunde ein Nachtragsangebot anfordern oder ein Nachtragsangebot von
uns abgegeben werden. Soweit das nicht geschieht, werden diese Leistungen nach Aufmal® und Zeit berechnet.
Hinsichtlich der Anzeige und des Nachweises von Zeitarbeiten gilt bei der Erstellung von Bauleistungen § 15 Abs. 3
VOB/B.

(3) Wir sind berechtigt, je nach Fortschritt der beauftragten Arbeiten Abschlagszahlungen in H6he von 90 % des
jeweiligen Wertes der geleisteten Arbeiten anzufordern bei Auftragen, deren Ausfiihrungen Uber einen Monat andauern.
Der Kunde hat diese innerhalb von zehn Tagen nach Anforderung durch das Unternehmen zu leisten.

§ 26 Méangelanspriiche des Kaufers
(1) Teile oder Leistungen, welche mit einem Sachmangel behaftet sind, werden wir nach unserer Wahl unentgeltlich

nachbessern, neu liefern oder neu erbringen, soweit die Ursache des Mangels bereits zum Zeitpunkt des
Gefahriberganges vorlag.

(2) Anspriche auf Nacherfiillung verjahren in 12 Monaten ab gesetzlichem Verjahrungsbeginn; entsprechendes gilt fur
Riicktritt und Minderungen. Das gilt nicht fiir Schadensersatzanspriiche aus einer Garantie, der Ubernahme eines



Beschaffungsrisikos, wegen der Verletzung von Leib, Leben oder Gesundheit, vorsatzlichen, grob fahrldssigen oder
arglistigen Handeln, oder im Falle des § 438 Abs. 1 Nr. 2 (Bauwerk und Sachen fur Bauwerke) und § 634 Abs. 1 Nr. 2
BGB (Baumangel), eine langere Frist gesetzlich festgelegt ist.

(3) Méangel sind schriftlich unverziiglich nach Erkennbarkeitfiir den Kunden mitzuteilen und zu bezeichnen.

(4) Der Kunde darf bei Mangelanspriichen Zahlungen zuriickbehalten, soweit sie in einem angemessenen Verhaltnis
stehen zum Umfang der Sachméngel. Hingegen hat der Kunde kein Zuriickbehaltungsrecht, soweit die Mangelanspruche
verjahrt sind. Bei unberechtigten Mangelriigen sind wir befugt, die uns entstandenen Aufwendungen vom Kunden ersetzt
zu verlangen.

(5) Der Kunde hat zur Nacherfillung eine angemessene Frist zu gewahren.

(6) Bei erfolgloser Nacherfiillung kann der Kunde
— unbeschadet etwaiger Schadensersatzanspriiche — vom Vertrag zuriicktreten oder die Vergitung mindern.

§ 27 Eigentumsvorbehalt
(1) Soweit im Rahmen der Reparaturarbeiten Ersatzteile eingefiigt werden oder andere nicht wesentliche Bestanditeile,

behalten wir uns das Eigentum an diesen Teilen bis zur Erfillung aller Forderungen gegen den Kunden aus diesem
Vertrag vor.

(2) Kommt der Kunde in Zahlungsverzug oder seinen Verpflichtungen aus dem Eigentumsvorbehalt nicht nach und haben
wir deshalb den Ricktritt vom Vertrag erklart, kbnnen wir den Gegenstand zum Zweck des Ausbaus der eigenfligten
Teile herausverlangen. Samtliche Kosten der Zuriickholung und des Ausbaus tragt der Kunde. Soweit die Reparatur beim
Kunden erfolgt, hat er uns die Gelegenheit zu geben, bei ihm den Ausbau vorzunehmen. Arbeits- und Wegekosten gehen
zu Lasten des Kunden.

§ 28 Pfandrecht
(1) Wegen unserer Forderung aus dem Auftrag steht uns ein Pfandrecht an dem aufgrund des Auftrags in unseren Besitz

gelangten Gegenstand des Kunden zu. Das Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus friher durchgeflihrten
Arbeiten, Ersatzteillieferungen und sonstigen Leistungen geltend gemacht werden, soweit sie mit dem Gegenstand im
Zusammenhang stehen. Fir sonstige Anspriiche aus der Geschaftsverbindung gilt das Pfandrecht nur, soweit diese
unbestritten oder rechtskraftig sind.

(2) Holt der Kunde den Gegenstand nicht innerhalb von vier Wochen nach Abholaufforderung ab, kénnen wir ein
angemessenes Lagergeld berechnen. Holt der Kunde den Gegenstand nicht spatestens drei Monate nach der
Abholaufforderung ab, entféllt die Verpflichtung zur weiteren Aufbewahrung und jede Haftung fiir leichte fahrlassige
Beschadigung oder Untergang. Einen Monat vor Ablauf dieser Frist senden wir dem Kunden eine Verkaufsandrohung
zu. Wir sind berechtigt, den Gegenstand nach Ablauf dieser Frist zur Deckung unserer Forderungen zum Verkehrswert
zu veraufern. Einen etwaigen Mehrerlds kehren wir an den Kunden aus.



